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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo establecer un proceso de planeación
estratégica en la empresa Subacosta LTDA en estudios como análisis financieros, análisis
de tiempos y movimientos, y planeación DOFA. Para ello se obtuvo información respecto a
balance general y estado de resultados de 5 años atrás, teniendo como cuentas claves a
mejorar la recuperación de cartera como factor de liquidez, y análisis de gastos no
operacionales los cuales presentan un porcentaje importante en disminución de la utilidad.
El diagrama de red en tiempos y movimientos permite determinar en la empresa cada
proceso presente en el momento de rematar un ganado bovino junto a las actividades y
tiempos requeridos en cada fase. Por último el análisis DOFA evidenció como estrategia
principal la creación de políticas de pago para la recuperación de cartera, esto como
actividades necesarias respecto a sus factores claves de éxito determinado en su análisis

Palabras claves: Planeación estratégica, DOFA, Puja, Martillo

ABSTRACT
This research aims to establish a strategic planning process in the company Subacosta
LTDA in studies such as financial analysis, time and motion analysis, and planning SWOT.
For this information was obtained regarding balance sheet and income statement 5 years
ago, with the key accounts to improve portfolio recovery as liquidity factor, and analysis of
non-operating expenses which have a significant percentage decrease in utility . The
network diagram in time and motion allow the company to determine in each process
present at the time of top off a cattle with activities and times required at each stage. Finally
the SWOT analysis showed the preferred strategy of creating payment policies for recovery
portfolio, this as necessary activities regarding their key success factors in its analysis
determined.
Key words: strategic planning. SWOT, bid, hammer.

INTRODUCCIÓN
El fomento de empresas que permitan y faciliten una comercialización segura y legal en
productos del sector agropecuario se hace indispensable en aquellas zonas donde hay una
gran oferta y demanda de productos agropecuarios, pero no existe un canal seguro para
acercar al productor y comprador, y que al tiempo se pueda pactar un precio razonable para
ambas partes. Es por ello que las empresas como Subacosta LTDA permiten que estos
procesos se realicen de forma segura y periódica, garantizando así tanto la compra como la
venta de ganado bovino el cual es evaluado y rematado en cada manga dispuesta por la
empresa.
Subacosta LTDA, siendo una empresa del sector agrícola hace parte de muchas compañías
que aunque presentan un servicio importante al sector ganadero, tiene falencias
administrativas y financieras las cuales piden un cambio en su estructura y política de
funcionamiento. Para lo cual el desarrollo del presente documento evalúa el estado actual de
la compañía y por medio de una metodología descriptiva evidencia las características de la
empresa y analiza en tres aspectos la compañía.
Los tres aspectos fueron: un análisis financiero el cual indica la variación de cuentas
importantes en la compañía haciendo un análisis horizontal y vertical en el balance general
y estado de resultados; luego se realiza un estudio de tiempos y movimientos evidenciando
así el proceso logístico en el funcionamiento de la empresa; y por último se realiza un análisis
DOFA el cual permite determinar la mejor estrategia que debe implementar la empresa para
mejorar y aprovechar las oportunidades obtenidas del análisis.
Los respectivos análisis de la compañía siguieron una metodología in descriptiva la cual
teniendo como guía la teoría citada con base en temas de planeación, DOFA, subastas
ganaderas, etc. logró permitir la identificación como factor clave en la empresa la política de
cobro, el cual indica financieramente como la empresa tiene un activo importante en manos
de clientes los cuales no genera ninguna rentabilidad y si les impide tener liquidez y cubrir
sus gastos y costos operacionales en su desarrollo productivo, por lo cual en el análisis
DOFA igualmente se identificó esta cuenta como aspecto crítico a mejorar y se estableció
una estrategia para recuperación de cartera.

1.1. Justificación
El sector bovino se caracteriza por tener una enriquecedora participación de diferentes
actores que intervienen en la cadena de suministro entre el productor ganadero, los
intermediarios, comercializadores y distribuidores al consumidor final, cada uno de estos ha
llevado a que actualmente la industria cuente con una transformación considerable en donde
la mayor interacción la representa el gran productor.
El sector ganadero en Colombia según los datos suministrados por la Federación
Colombiana de Ganaderos – Fedegán (2006) en su Plan Estratégico de la Ganadería
Colombiana 2019, menciona que la participación bovina es de tan solo en 1,6% del PIB
nacional y emplea aproximadamente 950.000 personas directas, cifras considerables pero
que cuentan con marcados factores por mejorar, especialmente en el adecuado uso del suelo,
adopción de prácticas de producción, agremiación y acopio del pequeño y mediano
productor.
Respecto a lo anterior, el departamento de Bolívar gracias a las acciones promovidas por
las federaciones y entidades gubernamentales se ha propuesto establecer planes estratégicos
que fortalezcan el sector pecuario y que especialmente el bovino cuente con el
fortalecimiento del eslabón primario como base fundamental para las interacciones con los
que están delante de la cadena.
Dentro de los municipios de Bolívar, Cartagena como representante de la alta demanda
sustentado en su constante demanda turística, requiere dinamizar sus ofertas a través de
alternativas de producción y fuentes de ingresos como la bovina, pero para que esto se dé
condiciona su proceder en las garantías que logre encontrar.
Con lo anterior, Lombana (2012) menciona las subastas ganaderas como propuestas de
intermediación comercial en la compra y venta de semovientes a través del mecanismo de
subastas y remates, son un modelo de negocio además de brindar un respaldo al pequeño,
mediano y gran productor, condicionan a que este se actualice en técnicas de producción y a
la vanguardia en aspectos comerciales, de inocuidad y sanidad entre otros requerimientos que
fortalecen este sector.
Con base en lo mencionado y aprovechando la alta oferta y demanda de ganado en la
ciudad de Cartagena y municipios cercanos, Subacosta LTDA. Identifica la oportunidad de
negocio y se establece como una empresa formal dedicada a las subastas de ganado bovino

generando mayor confianza entre los comerciantes ganaderos, aportando mayor eficiencia y
eficacia en el proceso de comercialización.
Para continuar en esta posición Subacosta Ltda. requiere de una planeación estratégica
que contemple un detallado análisis de los procesos para aclarar y mejorar su saber hacer y
capacitar su cuerpo organizacional, puesto que, al identificar estos procesos de planeación,
se clarifica la misión, visión, funciones, procedimientos a realizar por los empleados y
accionistas.
Dicha planeación permite establecer y hacer cumplir las políticas de cobro para disminuir
la cartera de la empresa, y evitar situaciones que afecten la integridad financiera de la
empresa. Esto beneficiará a todas las personas involucradas en el gremio, ya que facilita la
compra y venta de ganado bovino de una manera más rápida, eficaz, segura y transparente,
además de contar con el respaldo de un criterio técnico.
En cuanto al crecimiento humano y económico, aportará a la continua generación de
empleo directo e indirecto en la ciudad de Cartagena además de seguir siendo representante
y líder de los productores bovinos de la región.

1.2. Planteamiento del Problema de Investigación
Actualmente el departamento de Bolívar genera grandes expectativas frente a la
producción pecuaria, puesto que, si bien el escaso desarrollo y nula agregación de valor a sus
productos fueron algunos de los atributos más comunes en la década pasada, tal como lo
menciona Jahir Lombana (2012) actualmente se vienen desplegando una serie planes de
desarrollo propuestos por las entidades gubernamentales que motivan el aumento del hato
ganadero y concretamente la producción y productividad a través de la implementación de
actividades complementarias como la innovación, agremiación, adecuación tierras, el
desarrollo de la equidad de género, entre algunas de las actividades que buscan solidificar los
planes.
En pro de contribuir al fortalecimiento del sector han surgido estrategias de mercado y
estandarización de producto que incentiven al productor y lo encasillen en modelos
productivos. Aun cuando el mercado no es muy común y los propósitos de enmarcar las
subastas ganaderas dentro de los conceptos modernos de desarrollo organizacional y
empresarial inciertos para el departamento, surge Subacosta LTDA. Con el objeto principal
de establecer una intermediación comercial en la compra y venta de semovientes a través del
mecanismo de subastas y remates.
La Sociedad Subastadora de Ganados de la Costa (Subacosta LTDA.) Es una sociedad de
responsabilidad limitada con naturaleza mercantil instaurada en agosto del 2000 y que
actualmente tiene como sede principal la ciudad de Cartagena, Colombia específicamente el
Coliseo de Ferias Fulgencio Segrera, sobre la avenida La Cordialidad, sus socios son
reconocidos ganaderos cartageneros convencidos de las posibilidades que brinda el modelo
de subasta para facilitar su proceso de comercialización y mitigar la problemática de
desinformación sobre precios, calidades y tipos, que generalmente se pierden en la larga
cadena de actores que compran y venden ganado. Para efectos de contextualización de
Subacosta, dentro de los aspectos importantes de su logística se resalta que, ésta se realiza
todos los jueves a las 4 de la tarde, hora en que ingresa el primero de los lotes, dirigido por
las 12 personas que laboran de manera directa en el proceso y que responden a las necesidades
de en promedio 200 personas entre productores, comerciantes e invitados especiales que
asisten al evento.

Como evidencia del beneficio generado para los pequeños, medianos y grandes
productores de la región, actualmente la subasta cuenta con la participación de ganaderos
provenientes de los municipios de Arjona, Turbaco, Mahates, Marialabaja, Santa Rosa, Santa
Catalina, San Juan, El Guamo, Cartagena, entre los más representativos del departamento de
Bolivar que adicional comparten espacios con Atlántico, Magdalena y Sucre. Si bien, la
respuesta que ha tenido la subasta desde su inicio ha sido favorable, se debe considerar lo
relevante que resulta para el desarrollo productivo de la región y el respaldo que representa
al productor local que adicional a identificar en esta una alternativa de comercialización,
establece tendencias vanguardistas que lo mantienen al día en tendencias del sector.
Con base en esto, se identificó la necesidad de establecer una planeación estratégica como
proceso sistemático a través del desarrollo e implementación de planes adecuados, que
permita continuar con el adecuado desarrollo de la subasta, basado en estrategias y planes
futuros a base de datos contables, identificación de actividades y búsqueda de eficiencia, para
responder a los requerimientos del mercado y continuar siendo parte de una economía de
escala.

¿Qué procesos sistemáticos y de planeación deben tenerse en cuenta como parte de la
planeación estratégica de Subacosta LTDA. Para continuar respondiendo a los
requerimientos del mercado y facilitar el cumplimiento de sus objetivos y propósitos?

1.3. Objetivos
1.3.1.

Objetivo general.

Elaborar la planeación estratégica para la empresa Subacosta LTDA, contemplando y
analizando cada uno de los procesos sistemáticos a través de herramientas de control que
aseguren su continuidad en la labor como intermediaria ganadera del departamento de
Bolívar.

1.3.2.

Objetivos específicos

1. Evaluar la función contable en los aspectos costos y utilidad con el fin de establecer los
niveles de eficiencia económica.

2. Inspeccionar los factores internos y externos que intervienen en las actividades de
Subacosta LTDA. para que con base en esto se propongan estrategias de mejoramiento.

3. Identificar las políticas y estrategias de Subacosta en relación con el manejo de los
tiempos que demandan sus operaciones.
4. Establecer las implicaciones tecnológicas en la búsqueda de la eficiencia institucional
acordes con la planeación y el objeto social del negocio.

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Marco Teórico
2.1.1.

Planeación.

La planeación dentro de una organización consiste en determinar los objetivos y
direccionar el curso de las actividades necesarias para el logro de estos, dentro de los que se
plantean etapas como: la determinación de los objetivos estratégicos de la organización; la
visualización de escenarios futuros basados en probabilidades de alcances exitosos; buscar
posibles cursos de acción teniendo en cuenta el anterior criterio, estableciendo el momento
en donde se elija el mejor escenario para implementar las acciones apropiadas (Zona
Economica , 2011). La determinacion de objetivos estrategicos permite asi visualizar los
diferentes escenarios en momentos de crisis de la empresa, y redireccionar los procesos en
pro de mejoramiento y análisis continuo.

2.1.2.

Planeación administrativa.

Cuando se hace referencia a planificar, se está fijando el curso de acción completo en
donde para José Ariel Giraldo se tiene en cuenta la secuencia de operaciones involucrando el
tiempo y los recursos necesarios para su desarrollo (Giraldo , 2004).

Teniendo en cuenta esto último, cabe resaltar que las funciones administrativas son
desarrolladas por un líder quien tiene la dirección de un grupo y busca su sinergia bajo las
funciones de planeación, organización, ejecución y control, aspectos propios de la actividad
administrativa (Giraldo , 2004); es entonces la planeación administrativa, no solo la decisión
de elegir el curso de acción por anticipado, sino además determinar que, como y cuando se
debe hacer o se debe desarrollar.

Por ello la proporción de veces necesarias para la acción efectiva que resulta de la
habilidad de administrar y realizar su función bajo presión, es donde se anticipen y se
preparen para posibles cambios que lleguen a afectar los objetivos organizacionales, que,

según lo referenciado por Pablo Saint, son la base para controlar las operaciones de la
organización (2010).
Dentro de los aspectos principales se encuentran: la contribución de la planeación a los
propósitos y objetivos, es decir, cada plan y todos los que integren el mismo deberán
contribuir al logro del objetivo o los objetivos de la empresa; la primacía de la planeación
hace referencia al control en conjunto con la planeación puesto que el uno sin el otro no es
posible, si no hay planes no hay que controlar y sin control no hay como indicar si se va en
la dirección correcta; de esta manera la generalización de la planeación es la que permite la
distinción entre la elaboración de políticas y la administración o los diferentes cargos bien
sea gerente, supervisor etc.; y, la planeación estratégica es el proceso por el que la
administración direcciona y establece la orientación de la organización en modus operandi y
visualizando el largo plazo.

Para concluir, la planeación administrativa consiste en fijar el camino concreto de
acciones a seguir, previendo los principios que habrán de orientarlo, que secuencia deben
seguir en sus operaciones además de determinar los tiempos y números necesarios para su
realización.

2.1.3.

Planeación de procesos.

Como planeación, se está haciendo referencia a la elaboración de un plan, en donde
básicamente una organización, o persona, fija una meta y estipula qué pasos debe seguir para
alcanzarla. Según lo referenciado por la Universidad del Cauca, en el proceso administrativo,
se tiene como etapa inicial de la planeación la formulación del estado futuro deseado, y con
base en este se plantean cursos alternativos de acción posibles, para su debida evaluación; y
que finalmente sean definidos los más adecuados para alcanzar los objetivos propuestos, en
donde cabe resaltar que también determinan la asignación de los recursos humanos y físicos
necesarios para el cumplimiento de la labor (Universidad del Cauca, 2003).

Si bien la planeación implica crear el futuro a partir presente desde la prospectiva, se deben
establecer por anticipado los objetivos, políticas, estrategias, reglas, procedimientos,

programas, presupuestos, entre otros elementos que direccionen y determinen el propósito de
la organización.

Para Mikell P. Groover, la planeación de procesos incluye la determinación de
requerimientos para la habilitación de herramientas, la decisión del proceso y los métodos
que deben usarse, la selección del equipo y los sistemas de producción, y finalmente, la
estimación de costos de producción para los diferentes procesos (Groover, 1997), esto con el
proposito de cumplir cada uno de los objetivos determinados anteriormente y desarrollados
paso a paso.

En concreto, la planeación estratégica consiste en la búsqueda de ventajas competitivas
de la organización, formulación y puesta en marcha de las estrategias, de manera que se
garantice la preservación de las ventajas direccionadas al cumplimiento de la misión y los
objetivos de esta misma, en donde básicamente se tiene relación directa con la cultura interna
y la orientación institucional, tanto ahora como en el largo plazo.

Según Pablo Saint (2010) la planeación estratégica debe responder y determinar cuál es la
tarea fundamental de la planeación, qué es lo que se pretende realizar, qué se propone lograr,
cómo se va a lograr y cómo se va a medir esta propuesta.

2.1.4.

Importancia de la planeación de procesos.

Según lo explicado anteriormente, la planeación no es posible si no hay seguimiento y
control continuo, es por ello que es la razón más importante, puesto que si bien la planeación
traza el camino a seguir, el control permite que se alcancen los logros bajo lo estipulado para
su alcance.
Para Giraldo López la importancia de la planeación se centra en el hecho de permitir al
administrador, gerente, jefe, encargado, entre otros, proyectar a mediano o largo plazo la
actividad a realizar, acercándose con mucha más facilidad a las metas y teniendo una visión
más clara evitando las proyecciones subestimatorias o exageradas sobre el resultado que
luego en la práctica sea de difícil logro, es por ello que muchas veces también es posible que

el camino se vea alterado por lo que es necesario prever en la planeación y no eventos que
limiten el alcance de los logros determinados por la empresa. (Giraldo , 2004).
2.1.5.

Matriz de análisis DOFA.

Antonio Francés se refiere al DOFA como una herramienta utilizada para la planificación
estratégica, producto del establecimiento de la matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas, en donde las oportunidades y amenazas son tomadas del entorno; mientras que
las fortalezas y debilidades hacen referencia netamente a empresa (Estrategia y Planes para
la Empresa , 2006).
Adicional a esto Weihrich habla de que la matriz se puede emplear para establecer una
tipología de estrategias. Las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas ayudan a la
generación de estrategias que deben ser aprovechadas; las amenazas que se enfrentan con
fortalezas originan estrategias reactivas, mientras que si se enfrentaran con las debilidades
generarían estrategias defensivas (Weihrich, 1982).
2.1.6.

Caracterización subasta ganadera.

Si bien ya se ha venido hablando de las ventajas competitivas de la implementación de
una subasta ganadera bovina en la zona, a fin de establecer una matriz DOFA que permita la
creación de estrategias que ayuden a la formación de bases sólidas en la actividad, se
considera interesante traer a apelación a la propuesta de Claudia Lozano Zootecnista de la
Universidad de la Salle quien habla de una serie de debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas que permitirán proyectar un poco el éxito del estudio; por un lado, habla de como
uno de los grandes problemas en las subastas ganaderas y que se podrían asemejar a las
debilidades, son la informalidad y la falta de planeación estratégica que no refleja confianza
en el comprador, esto complementado con una serie de limitaciones a nivel de precios que se
contempla como una amenaza variable muchas veces por el estatus sanitario del
establecimiento, para esto se expresa que una vez quien promueva el establecimiento de una
subasta, solucionando y trabajando estas debilidades y amenazas generales, la oportunidad
de establecer un negocio innovador y bajo las fortalezas que se propongan según la visión y
misión de la subasta, las anteriores limitaciones pasarán a un segundo plano y se estará

creando confianza en la demanda y credibilidad en el medio de negociación del ganado
bovino (Lozano, 2007).
2.1.7.

Definición del negocio.

La definicion del negocio según lo mencionado por (Diaz Laverde , 2005), hace referencia
a los aspectos necesarios e indispensables para determinar cuáles serán las actividades, los
posibles clientes, los proveedores, los insumos y las estrategias administrativas. Esta
identificación a su vez permitirá la aplicación de herramientas de análisis como DOFA
direccionadas a fijar estrategias para no desviar el camino del objetivo prioritario de la
empresa.
2.1.8.

Subastas ganaderas.

Según Claudia Lozano la subasta ganadera es el sistema más moderno de comercialización
y nació como una necesidad sentida de los ganaderos para negociar en forma transparente
sus ganados bovinos, en donde la figura de valor por kilo como parámetro productivo tomo
fuerza en el sistema y permitió dar un estatus a esta actividad.

Su objeto principal es la

intermediación comercial en la compra y venta de ganado bovino a través del mecanismo de
subastas y remates (Lozano, 2007).

2.1.9.

Funcionamiento del proceso de subasta.

La subasta ganadera tiene como propósito suplir las necesidades de ganaderos enfocados
en el mejoramiento de su producción, cumpliendo esta labor con un debido proceso de
calidad buscando ser certificado, para lograr posicionarse como punto de referencia en la
región donde además de encontrar ganado bovino más tecnificado, la manera de negociar
resulta más fácil y segura.

Para poder desarrollar la actividad Lozano habla de tener unas especificaciones en las
instalaciones en donde debe haber: Corrales y desembarcaderos, pasadizos de observación,

área de recibo y de remate, área de báscula, gradería, panel de remate, oficinas y
parqueaderos.

Cada uno de esos lugares forma parte importante como medio de puesta en marcha de las
funciones necesarias de los diferentes actores que intervienen en el sistema administrativo de
una subasta ganadera (Lozano, 2007).

2.1.10.

Principales subastas ganaderas en Colombia.

Si bien esta es una nueva modalidad de comercialización más formal de ganado bovino,
la incidencia en todo el país no es indiferente y podemos encontrar: Asogan S.A. La Pintada
– Antioquia, Central Ganadera S.A. Medellín, Cogasucre – Sincelejo, Compañía Ganadera
de Puerto López S.A., Fondo Ganadero del Huila - Neiva, Ganadería Santa Clara LTDA –
Córdoba, Proagan S.A. – Pereira, Subastar S.A., Subagan Soga S.A. - Planeta Rica Córdoba,
Subagauca – Caucasia Antioquia, Subasta Ganadera Casanare – Yopal, Suganar S.A. –
Chigorodó. Sugasur S.A. – Antioquia, Unigan S.A. Buenavista – Córdoba, Video Subasta
Ganadera – Bogotá.
Los competidores identificados más cerca de la región son: Cogasucre ubicada en
Sincelejo y Subastar S.A. se encuentra ubicada muy cerca de Montería y su comercialización
aun es regional únicamente.
En el caso de subacosta el tipo de subasta manejada son las subastas de un solo dia, es
decir en las que ingresa los animales y por medio de ramates se venden los lotes, aquellos
lotes que no son vendidos el propietario tiene la opcion de quedarse con el o tambien la
subasta ofrece rematarlos nuevamente al final de la subásta. Todos los lotes se venden en un
mismo dia, y dentro del horario de remates.
El competidor elegido, es decir “subastar” maneja el mismo tipo de remates que subacosta.
Por esto y por su participacion en el mercado es que se decide escogerlo como el competidor
para el desarrollo de estre trabajo.

2.1.11.

Principales subastas ganaderas en el mundo.

a) Estados Unidos
En lo referente a subastas ganaderas en Estados Unidos encontramos dos que servirán para
contextualizar la actividad.

La Subasta Ganadera Superior y Líder en Estados Unidos en la comercialización de
ganado bovino es Superior Livestock Auction, nace en 1987 con el compromiso de innovar
y utilizar la tecnología lo mejor posible por lo que inició su actividad a través de video por
satélite, lo que hasta nuestros días le ha permitido crecer y ser la mayor subasta de ganado en
los Estados Unidos, con más de 2’000.000 de cabezas de ganado comercializadas al año y
con más de 380 representantes ubicados en todo el país, de manera que tenga presencia en
todos los estados y una sólida red de comercialización nacional (Superior Livestock Auction,
2015).
Central Oregon Livestock Auction otra de las subastas representativas de Estados Unidos
que ofrece subastas de ganado, la manera como esta funciona es semanalmente, el lunes en
especial a partir de las 11 de la mañana inician la actividad con animales con fin productivo
de carne y que cumplan con todos los requisitos para la venta, estos bajo el criterio de
profesionales que los han evaluado tiempo atrás.
Para aquellos animales que no alcanzan a cumplir con los criterios establecidos se
subastan en el transcurso de la semana de manera que se establezca el lunes solo para aquellos
que cumplen con todos los requerimientos y que evidentemente serán más costosos (Central
Oregon Livestock Auction, 2013).

b) Panamá
Con el propósito de referenciar subastas ganaderas en el mundo fue posible encontrar la
participación de Panamá, quien cuenta con la presencia de subastas ganaderas desde el año
1993 en busca de la creación de un sistema de comercialización ganadera más formal y segura
por lo que se estableció la SUBASTA GANADERA DE PANAMA, S.A, esta además de

fomentar otro sistema de comercialización también buscó que sus compradores contaran con
una asesoría que los llevara a confiar en la actividad (Subasta Ganadera de Panama, 2009).

c) México
La subasta ganadera en México nace en 1997 con el propósito de ofrecer servicios a
ganaderos, empresas agropecuarias, inversionistas y la mayoría de los actores involucrados
en los agro negocios que buscan las mejores soluciones para importar o exportar sus
productos y/o insumos. Actualmente realizan las subastas de ganado con el fin de canalizar
fondos de inversión en actividades ganaderas y agropecuarias dentro de los Estados Unidos
de clientes de México.
Es quizá una de las subastas ejemplares, puesto que su equipo de trabajo proporciona los
servicios bajo los siguientes parámetros:
1. Hacer lo que prometen hacer, para convertirse en un equipo confiable.
2. Pensar y actuar por y para el cliente y sus negocios, ya que si ellos ganan nosotros
ganaremos también.
3. Buscaremos en nuestras negociaciones el mejor interés de nuestra clientela sin que
nuestra utilidad se convierta en una pérdida para los compradores y/o proveedores de
ellos, ya que en el armónico balance de los negocios está la semilla de las relaciones
exitosas de largo plazo.
4. Nuestro cliente deberá sentir que somos un equipo transparente y que decimos lo que
haremos y que sobre todo haremos lo que decimos.
5. Siempre y en todas las áreas de nuestra acción, le daremos a nuestro cliente un extra,
ya que sabemos que todo esfuerzo eficiente será recompensado.
6. Favoreceremos y respetaremos a la gente, a los animales y, sobre todo, al medio
ambiente con acciones sutiles y diligentes. (Livex & Agro L.L.C, 2014).

d) España
El modelo de subasta en España resulta interesante, una de las subastas es Lonxa
Agropecuaria de Galicia la cual como objetivo tiene dar salida a los productos ganaderos,
facilitando los encuentros entre oferta y demanda y adaptando los modos de compra-venta a
los nuevos rumbos del mercado.

Lo interesante es encontrar una Central Agropecuaria en donde se cuenta con la única
subasta de ganado bovino informatiza de España. Esto supone que la Subasta de la Central
opera con un modelo de comercialización basado en el sistema de subasta pública que elimina
la presencia de intermediarios, lo que garantiza la transparencia en las transacciones entre
compradores y vendedores, evitando el regateo y garantizando el cobro inmediato y seguro,
gestionado por la propia Central Agropecuaria de Galicia.
La Subasta de Ganado Bovino ha ido evolucionando desde sus inicios de forma pareja al
mercado agropecuario y sus necesidades, al tiempo que ha ido mejorando periódicamente
este sistema informático desde su implantación en 1993. Así, este programa está adaptado a
la filosofía de funcionamiento del Sistema Nacional de Movimiento de Ganado que gestiona
en “Galicia la Consellería do Medio Rural”, garantizando de esta manera la total trazabilidad
de los animales que transcurran por el mercado.
Todo el proceso que se sigue en la subasta de la Central Agropecuaria de Galicia garantiza
una total eficacia y legalidad, como así lo demuestran los distintos pasos que se han de seguir:
Primero la llegada del animal a la nave, el cual se marca con un número identificativo, de
esta manera el propietario recibirá un resguardo por cada res, que deberá mostrar al personal
de subasta a la hora de facilitar sus datos fiscales y documentación sanitaria de los animales.
Cada comprador pujará de forma secreta por los animales que le interesen, anotando el
precio que ofertan en unas tiras que entregarán al personal de subasta. Introducidas las pujas
en el ordenador, el proceso informático selecciona la puja más alta.
En el salón de subastas se comunica a viva voz el precio más alto seleccionado, que el
propietario tendrá opción de aceptar o rechazar.
Una vez subastados todos los animales, la Central Agropecuaria de Galicia emite por
cuenta del vendedor un recibo que corresponde a la venta de cada uno de los animales. El
vendedor recibe una copia junto con el talón bancario por el importe de su venta. El original
se le entrega al comprador.
La Central se encarga de cobrarle al comprador, entregándole la relación de terneros que
adquirió (Central Agropecuaria de Galicia, 2014).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1.

Planeación.

"la planeación es la función administrativa que determina anticipadamente cuáles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos. Se trata entonces de un
modelo teórico para la acción futura. Empieza por la determinación de los objetivos y detalla
los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear es definir los
objetivos y escoger anticipadamente el mejor curso de acción para alcanzarlos. La planeación
define a dónde se pretende llegar, lo que debe hacerse, cuándo, cómo y en qué secuencia."

(Chiavenato, 1998)
2.2.2.

Planeación de procesos.

Un método que induce a las organizaciones a contextualizarse en eventos de mediano y
largo plazo, re direccionar su desarrollo, investigación y tomar conciencia de actuar con
ventajas competitivas. (Correa, 2015)
2.2.3.

Puja.

Una puja para comprar el artículo al precio de venta actual. Normalmente, usted indica su
intento de realizar una puja levantando la mano o su catálogo. Cuando usted realiza una puja,
está de acuerdo en adquirir el artículo a ese precio si sigue siendo el mejor postor. ( Bros,
s.f.)
2.2.4.

Martillo:

Es la persona que realiza la subasta: él anuncia los precios de venta, acepta las pujas de
los postores y el anuncia cuando está "¡Vendido!". Son los responsables de mantener el
ritmo de la subasta ( Bros, s.f.)

2.3. Marco Geográfico
Ubicado en el coliseo de ferias Fulgencio Segrera sobre la carretera de la cordialidad en
el km 1 perteneciente a la ciudad de Cartagena. Caracterizada por la actividad ganadera.

Figura 1: Mapa ubicación empresa SUBACOSTA LTDA
Fuente: (Google maps, 2016)
Su trayecto se desarrolla por el centro del departamento del Atlántico, pasando por las
poblaciones de Galapa, Baranoa, Campeche (corregimiento de Baranoa), Arroyo de Piedra y
Peridales (corregimientos de Luruaco) y Luruaco en el departamento del Atlántico. En el
departamento de (Bolívar) pasa por la población de Santa Catalina y los corregimientos de
Cartagena: Clemencia, Bayunca y San Sebastián, para terminar en la mencionada Cartagena
de Indias.
Tiene una extensión de 609.1 Km2. Su población, estimada en 912.674 habitantes (Censo
DANE 2005), se concentra en el área urbana, aproximadamente el 92.5% (844.223h.), y el
7.5% (68.451h.) restante en el área rural.

3. DISEÑO METODOLÓGICO
Teniendo en cuenta el aporte de Rojas Gutiérrez, el diseño o marco metodológico, es aquel
en el que el investigador indica la forma en la que realizará el estudio, el cómo basará el
diseño para referirse a un plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de la
investigación y lo que hará para alcanzar los objetivos planteados, realizando un respectivo
análisis del contexto en particular (Gutiérrez, 1998).
Si bien el diseño metodológico es un conjunto de procedimientos para dar respuesta a la
pregunta de investigación, en consecuencia y teniendo en cuenta el aporte de Bernal el diseño
metodológico es un plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los
objetivos de la investigación, la cual está determinada por el tipo de investigación que se va
realizar (Bernal Torres C. A., 2006).

3.1. Tipo de Investigación
Para efectos del desarrollo del presente trabajo el tipo de investigación determinado es
cualitativo, puesto que teniendo en cuenta el aporte de Báez (2009) la investigación de tipo
cualitativo permite estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos entre otros, de una determinada situación o problema.
A lo que Hernández Sampieri (2010) agrega que este tipo de enfoque otorgado a la
investigación, utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigación y puede o no probar hipótesis en su proceso de interpretación.
Este tipo de investigación a veces es referido como investigación naturalista, interpretativa o
etnográfica aquellas a las que no se les atribuye visiones, técnicas o estudios cuantitativos.
3.2. Nivel de la Investigación
El nivel de investigación es descriptiva, Hernández Sampieri (2010) menciona que este
tipo de estudios describe situaciones y eventos, como son y cómo se comportan determinados
fenómenos, es decir, buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido análisis. Tamayo (2004) agrega
que la descripción comprende el registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la
composición o proceso de los fenómenos tal como se mencionó anteriormente.

3.3. Método de Investigación
Según el filósofo inglés Francis Bacon (1561-1626), El método inductivo intenta ordenar
la observación tratando de extraer conclusiones de carácter universal desde la acumulación
de datos particulares. Lo que en palabras sencillas quiere decir que es aquel que parte de los
datos particulares para llegar a conclusiones generales. Por lo cual este trabajo se hace de
manera inductiva por la toma de los datos en particular de la empresa pero que su solución
puede llegar a servirle a cualquier otra empresa similar a esa (Bacon, 1626).
Según Sampieri (Hernández Sampieri, Metodología de la investigación, 1998), los
estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y cómo se
manifiesta determinado fenómeno.
Este proyecto se define como descriptivo ya que se describe la situación actual de la
empresa para su mejoramiento estructural. La formalización y estructuración de la empresa
Subacosta LTDA se desarrollará a través del análisis actual de la organización, la
identificación del legado de la empresa (historia, valores y visión, políticas), y el
direccionamiento y visión estratégica proyectada o esperada por los socios.

3.4. Técnicas de Recolección de Datos
Como técnica de recolección de datos, se usó la observación a cual según Dennis
Chávez docente e investigador de la Universidad Nacional Mayor de San marcos, lo define
como una técnica de recolección de datos que permite acumular y sistematizar información
sobre un hecho o fenómeno social que tiene relación con el problema que motiva la
investigación. En la aplicación de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no
interroga a los individuos involucrados en el hecho o fenómeno social; es decir, no hace
preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del
problema (Chavez, 2008).
De esta manera contando con la técnica de observación, las técnicas administrativas,
financieras y de diagnóstico utilizadas para la presente investigación fueron:
a) Para la evaluación de la función contable y financiera de Subacosta se realizará un
análisis horizontal y un análisis vertical.
b) Para la inspección de los factores internos y externos que influyen en las actividades
de Subacosta se realizara un análisis a través de la matriz DOFA.

c) Para la identificación de cuáles y cuantas actividades se requieren para todo el
proceso se usará el diagrama de flujo.
d) Para la identificación de los tiempos mínimos y máximos de cada actividad se hará
uso del diagrama de red.
e) Finalmente, para identificar estrategias de mejora para Subacosta se desarrollará un
diagrama de red identificando la ruta crítica.

4. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y DE
DIAGNOSTICO
4.1.1.

Análisis de los estados financieros.

Esta primera herramienta nos permite estudiar la información contable y financiera de la
empresa, esta resulta de vital importancia debido a que refleja el estado pasado, actual y
futuro de la empresa, de tal manera su análisis es necesario para poder entender a profundidad
el origen y comportamiento de los recursos.
En lo referente a Subacosta LTDA, cada uno de estos componentes de un estado financiero
tienen un significado dentro de la estructura contable y financiera de la empresa que permite
conocer por qué la empresa se encuentra en la situación que se refleje, bien puede ser buena
como mala, hablando a lo que financieramente compete para poder establecer estrategias
encaminadas al aprovechamiento de las oportunidades para fortalecer las debilidades
identificadas en el análisis (Ortiz Anaya, 2011).
En el análisis financiero se conocen dos tipos de análisis los cuales servirán como
herramienta de estudio, el análisis horizontal y vertical, respectivamente el primero de estos
busca determinar la variación que un rubro ha sufrido en un periodo respecto de otro, esto
resulta importante para determinar cuándo ha crecido o disminuido este rubro en un periodo
determinado, en consecuencia el análisis vertical lo que hace principalmente es determinar
que tanto participa un rubro dentro de un total global, lo que nos permitirá determinar que
tanto ha crecido o disminuido la participación del rubro en el total global.
4.1.2.

Estudio de tiempos y movimientos.

Dentro de los objetivos propuestos se pretende evaluar la eficiencia económica, así como
optimizar el proceso de la actividad de Subacosta LTDA. El estudio de tiempos y
movimientos es el instrumento que tiene un importante papel en la productividad de
cualquier empresa, puesto que permite medir y establecer cuanto tiempo se invierte en el
trabajo, permitiendo identificar aquellas tareas que, por alguna razón influyen de manera
negativa en el rendimiento de la compañía y una vez identificadas estas permiten diseñar
estrategias para su corrección.

Además de identificar las actividades que limitan el rendimiento del proceso, este
método es útil para solucionar los problemas de ejecución del proceso, conocer la
capacidad de los operarios, organizar los puestos de trabajo, calcular costos y aprovechar de
manera eficiente los materiales y maquinaria en general (Pinilla, Estudio de tiempos y
movimientos: la medición de la productividad, S.F).
Técnicas de estudio de tiempos y movimientos. Estas técnicas pueden basarse de manera
indirecta como directa, teniendo en cuenta que los objetivos están basados en la empresa y
con unas variables identificadas que inciden directamente con las actividades de la empresa
las técnicas que se abarcaran son las directas.
Según la revista de administración “Metal Actual” las técnicas directas son la
observación personal y continua de un proceso con el objetivo de medir su duración
utilizando un instrumento de precisión que bien puede ser por medición con cronometro o
por muestreo de trabajo (Pinilla, Estudio de tiempos y movimientos: la medición de la
productividad, S.F).
a) Medición con cronometro: Es el estudio de tiempos con cronometro se debe realizar
con rigor para lograr una precisa medición que permitirá su análisis.
b) Muestreo del trabajo: Con la ayuda de un formato preestablecido se realiza anotaciones
de las operaciones en intervalos regulares e irregulares según el objetivo del estudio,
eso indica que cada persona debe observar cada periodo de tiempo, lo que hace el
operario, tomar registró y hacer los cálculos necesarios.
El estudio de tiempos puede ser por cronometraje acumulativo o cronometraje vuelto a
cero, el primero de estos funciona de modo ininterrumpido durante todo el estudio, es decir
se pone en marcha al principio del primer elemento y el cronometraje vuelta a cero los
tiempos se toman directamente es decir que al acabar cada elemento se hace volver el
segundero a cero y se pone de nuevo en marcha inmediatamente después para cronometrar
la nueva tarea.
El estudio de movimientos puede ser visual de los movimientos y a través del estudio de
micro movimientos, cuando es necesario analizar labores de mucha actividad cuya duración
y repetición son elevadas.
Herramientas de análisis:
a. Diagrama de flujo

b. Planilla de seguimiento y control de tiempos
c. Diagrama de red
4.1.3.

Matriz de análisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de diagnóstico a través de la cual se realizará un
análisis de los factores tanto internos como externos, esto como herramienta administrativa
para Subacosta LTDA, cuyo objetivo es la generación creativa de posibles estrategias, dado
su contexto actual. La manera como inicia esta evaluación es identificando las áreas y
actividades que tienen mayor potencial a fin de fortalecerlas y minimizando los impactos
negativos que respectivamente se identifiquen.
La metodología de la matriz básicamente está compuesta por:
1. Una parte interna de la empresa que tiene que ver con las fortalezas y debilidades,
las cuales respectivamente hacen parte de la parte positiva de la empresa y las
debilidades de los aspectos internos que afectan el desempeño de la compañía. La
parte externa hace referencia a las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Matriz de
evaluación de factores internos.
Esta matriz suministra una base para analizar las relaciones internas entre las áreas de la
empresa, como bien se ha nombrado anteriormente, es una herramienta analítica de
formulación de estrategia que básicamente evalúa las debilidades y fortalezas importantes
(Amaya, 2010).
Para el desarrollo de esta matriz se proponen los siguientes pasos:
La identificación de fortalezas y debilidades claves de la organización y con esta realizar
un revisión de los procedimientos y ubicarlos respectivamente en la matriz, debidamente
enumerados e indicando si se trata de una debilidad o una fortaleza.

Tabla 1. Esquema de identificación de las fortalezas y debilidades claves de la organización

Fuente (López Berzunza, 2011)
Luego de esto se debe asignar una ponderación iniciando desde el 0.0 haciendo referencia
a que no importa hasta 1.0 como cuantificación de gran importancia, esto para cada factor.
Esta ponderación indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito. Los
factores considerados de mayor impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas.
La suma de dichas operaciones debe totalizar 1.0.
Hacer una clasificación del 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Uno (1) debilidad importante
Dos (2) debilidad menor
Tres (3) fortaleza menor
Cuatro (4) fortaleza importante
Tabla 2 esquema de clasificación MEFI

Fuente (López Berzunza, 2011)

Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer el resultado
ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado
ponderado para la organización.
Tabla 3 esquema resultado ponderación de cada factor por su clasificación

Fuente (López Berzunza, 2011)
Para su análisis se debe considerar que el resultado del total ponderado puede oscilar de
un resultado bajo 1.0 a otro alto 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio. Los resultados mayores
de 2.5 indican una organización poseedora de una fuerte posición interna, mientras que los
menores de 2.5 muestran una organización con debilidades internas (Polilibros, 2011).

2. Matriz de evaluación del factor externo
Esta matriz permite el análisis de evaluación de factor externo, mediante los estrategas
podrán resumir y evaluar toda la información externa, tales como las variables ambientales
decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.

Para el desarrollo de la matriz se debe tener en cuenta que hay que usar vicios de tipo
subjetivo, es por tanto que para la construcción de una MEFE se debe:
Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la compañía.

Tabla 4 esquema MEFE

Fuente (López Berzunza, 2011)
Asignar una ponderación a cada factor de importancia relacionado con la importancia en
el éxito de la compañía, la suma de todas las ponderaciones dadas a los factores debe sumar
1.0.
Al igual que la matriz MEFI, se debe hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar si
dicha variable presenta:
Uno (1) amenaza importante
Dos (2) amenaza menor
Tres (3) oportunidad menor
Cuatro (4) oportunidad importante

La ponderación de igual manera que en la matriz MEFE se debe multiplicar la ponderación
de cada factor por su clasificación, para establecer el resultado ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado
ponderado para la organización.
Para su análisis se considera que el número de amenazas y oportunidades claves en la
MEFE, el resultado ponderado más alto posible para la organización será 4.0 y el menor
posible 1.0, por lo cual el resultado promedio es de 2.5, establecido esto cuando un resultado
arroje 4.0 indicara que la organización cuenta con grandes oportunidades externas mientras
que cuando el resultado es 1.0 muestra que la industria es poco a tractiva y que afronta graves
amenazas externas (Polilibros, 2011).

Luego de los resultados de la matriz MEFE Y MEFI se deben graficar en un cuadro de
colores.
Matriz Interna - Externa
---------------MEFI --------------3

2

----MEFE ----

4

3

2

1
Figura 2: Matriz interna externa
En donde según la ponderación obtenida en MEFE y MEFI se ubicará en el plano y
según la ubicación permitirá tomar decisiones bajo el siguiente criterio:
Crezca y desarrolle “Ataque”.
Control y alerta “Resista”
Suspenda y Reflexione “Salga”

Con la realización de la matriz DOFA se deliberará de manera crítica pero constructiva
sobre las fortalezas y debilidades internas de la organización, del mismo modo sobre las
oportunidades y amenazas externas, a fin de establecer alternativas estratégicas, que
conlleven al logro de los objetivos.

Para la implementación de la matriz DOFA se deben tener en cuenta algunos conceptos:

1

Fortalezas: Son posiciones favorables que posee la organización y que la colocan en
condiciones de responder ante oportunidades.
Debilidades: Factores que provocan una posición desfavorable frente a la competencia o el
entorno y no permiten responder eficazmente ante las oportunidades y amenazas externas.
Amenazas: situaciones desfavorables actuales o futuras, que deben ser enfrentadas con la
idea de eliminarlas o de minimizar los daños reales y potenciales sobre la organización y su
supervivencia
Oportunidades: Factores que resultan positivos, favorables o explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que se actúa, permitiendo obtener una mejoría en la posición de
competitividad de la organización.

5. PLANEACIÓN DE PROCESOS DE SUBACOSTA LTDA.
A continuación se establecen cuáles son las variables que se van a utilizar para el
desarrollo de las matrices.

5.1. Evaluación de la Función Contable
La evaluación de la función contable se analiza en dos aspectos, un análisis vertical el cual
indica en cada periodo que cuenta es la más importante del total del estado financiero y su
estado o participación positiva y negativa en ese año, y se realizara un análisis horizontal el
cual indica la variación que presenta cada cuenta año tras año y se analiza su comportamiento
y motivo de fluctuación. Los análisis se realizarán para cuentas del Balance general y Estado
de resultados presentes para los años comprendidos del 2011 al 2015 la cual es la información
suministrada y registrada desde ese año por la empresa.
5.1.1.

Análisis vertical empresa Subacosta LTDA.

Teniendo en cuenta los estados financieros presentados por la empresa SUBACOSTA
limitada para los años comprendidos del 2011 al 2015 en Balance General y Estado de
resultados, el análisis vertical identifico año a año las cuentas que representaban un mayor
porcentaje del total en cada año por lo cual el análisis determino:
5.1.2.

Balance general (años 2011 al 2015).

Activos:
Teniendo en cuenta los activos de cada año presentes en el anexo 2 del documento actual
del balance general, se evidencia:
Tabla 5 Análisis activos
Para el 2011 las cuentas
con mayor ponderación en
el activo fueron:

-

Activo corriente la cuenta de clientes con un 58% del
total de activos
Propiedad planta y equipos la cuenta terrenos con un
33% del total de activos

Para el 2012 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el activo fueron:
Para el 2013 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el activo fueron:
Para el 2014 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el activo fueron:
Para el 2015 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el activo fueron:
-

Activo corriente la cuenta de clientes con un 41,71%
del total de activos
Activo corriente la cuenta de bancos con un porcentaje
negativo de 29,87% del total de activos
Propiedad planta y equipos la cuenta terrenos con un
80% del total de activos
Activo corriente la cuenta de clientes con un 49% del
total de activos
Activo corriente la cuenta de bancos con un porcentaje
negativo de 28% del total de activos
Propiedad planta y equipos la cuenta terrenos con un
75% del total de activos
Activo corriente la cuenta de clientes con un 74% del
total de activos
Activo corriente la cuenta de bancos con un porcentaje
negativo de 64% del total de activos
Propiedad planta y equipos la cuenta terrenos con un
84% del total de activos
Activo corriente la cuenta de clientes con un 59% del
total de activos
Activo corriente la cuenta de bancos con un porcentaje
negativo de 44% del total de activos
Propiedad planta y equipos la cuenta terrenos con un
76% del total de activos

Fuente: Elaboración propia

Análisis de activos:

Analizando los años anteriores se puede determinar que la empresa SUBACOSTA LTDA,
mantiene año a año las mismas cuentas con mayor valor representativo del total de activos,
teniendo como principal cuenta la de terrenos que hace parte de propiedad planta y equipos
por la que a partir del 2012 mantuvo un promedio de 80 % teniendo en cuenta que es su
principal activo en la actividad económica de la empresa, más sin embargo las cuentas de
clientes y bancos señalan que al presentarse saldo negativo en la cuenta de bancos del activo,
indica la presencia de deuda en bancos por parte de la empresa, y la cuenta de cliente la

presencia de un activo que no genera rentabilidad y esta se encuentra en manos de los clientes
que aun presentan una deuda a la empresa.
Para el total de activos las cuentas claves que deben presentar cambios son las cuentas de
bancos y clientes, este último siendo la cuenta clave para generarle mayor liquides a la
empresa y mejorar la cuenta de bancos que presenta saldo negativo en los balances. (Ver
anexo 2)

Pasivos y Patrimonio
El análisis vertical para las cuentas del activo y pasivos se toman del Balance General el
cual se presenta como Anexo 2, para el cual se puede determinar que las cuentas con mayor
valor porcentual fueron:

Tabla 6 Análisis Pasivos y Patrimonio
Para el 2011 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el pasivo y patrimonio

Pasivo la cuenta de cuentas por pagar con un 61,42%
del total de pasivos más patrimonio.
Patrimonio la cuenta de utilidad del ejercicio anterior
con un 25,70% del total de pasivos más patrimonio.

fueron:

Para el 2012 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el pasivo y patrimonio
fueron:
Para el 2013 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el pasivo y patrimonio
fueron:
-

Pasivo no corriente la cuenta de acreedores varios con
un 48,90% del total de pasivos más patrimonio.
Pasivo no corriente la cuenta de obligaciones
financieras con un 23,74% del total de pasivos más
patrimonio.
Patrimonio la cuenta de utilidad acumulada con un
18,08% del total de pasivos más patrimonio.
Pasivo no corriente la cuenta de acreedores varios con
un 29% del total de pasivos más patrimonio.
Pasivo no corriente la cuenta de obligaciones
financieras con un 48% del total de pasivos más
patrimonio.
Patrimonio la cuenta de utilidad acumulada con un
19% del total de pasivos más patrimonio.

Para el 2014 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el pasivo y patrimonio
fueron:
-

Para el 2015 las cuentas
con mayor ponderación en

-

el pasivo y patrimonio
fueron:
-

Pasivo no corriente la cuenta de acreedores varios con
un 44% del total de pasivos más patrimonio.
Pasivo no corriente la cuenta de obligaciones
financieras con un 31% del total de pasivos más
patrimonio.
Patrimonio la cuenta de utilidad acumulada con un
18% del total de pasivos más patrimonio.

Pasivo no corriente la cuenta de acreedores varios con
un 56% del total de pasivos más patrimonio.
Pasivo no corriente la cuenta de obligaciones
financieras con un 16% del total de pasivos más
patrimonio.
Patrimonio la cuenta de utilidad acumulada con un
18% del total de pasivos más patrimonio.

Fuente: Elaboración propia

Análisis de pasivos más patrimonio

Analizando las cuentas con mayor representación porcentual del total de pasivos más
patrimonio, las cuentas que sobresalen son en pasivo no corriente acreedores varios y
obligaciones financieras y en patrimonio la cuenta de utilidad acumulada.
Las cuentas del pasivo no corriente, indican como la mayoría de la deuda presente en el
activo se ve reflejada en estas dos cuentas, teniendo un mayor valor las cuentas de acreedores
varios por la cual es necesario un análisis de su funcionamiento, puesto que es una cuenta
que indica el gasto en procesos que no hacen parte de la actividad principal de la compañía,
y si tienen un valor promedio del 45% del total de pasivos más patrimonio.
Aunque para el final del 2015 las obligaciones financieras disminuyeron, es importante
revisar su comportamiento en los siguientes años.
En el patrimonio la cuenta de utilidad acumulada se ha mantenido estable manejándose
sobre un 18% lo que indica que aunque se genera utilidad acumulada en el patrimonio, se
deben analizar estrategias que mejoren este porcentaje puesto que en compañías un valor de
utilidad del 18% es bajo (Ver anexo 2).

Estado de resultados (años 2011 al 2015)
Teniendo en cuenta el estado de resultados para los años comprendidos del 2011 al 2015
y mostrados en el anexo 1 las utilidades presentes en cada proceso fueron:
Para el 2011 el estado de resultados indica:
Tabla 7 Estado de resultados
-

Utilidad bruta del 100%
Utilidad operacional del 81,22%
Utilidad antes de impuestos del 4,47%
Utilidad del ejercicio del 4,47%

Presentando mayor ponderación en cuentas
como gastos generales no operacionales del
76% y gastos generales operacionales del
19%

Para el 2012 el estado de resultados indica:
-

Utilidad bruta del 100%
Presentando mayor ponderación en
Utilidad operacional del 29%
cuentas como gastos operacionales de
Utilidad antes de impuestos del 4,47%
administración del 61%, gastos no
Utilidad del ejercicio del 4,47%
operacionales financieros 26%
Para el 2013 el estado de resultados indica:
Utilidad bruta del 100%

Presentando mayor ponderación en

Utilidad operacional del 38%

cuentas como gastos operacionales de

Utilidad antes de impuestos del -3%

administración del 56%, gastos no

Utilidad del ejercicio del -3%

operacionales financieros 42%

Para el 2014 el estado de resultados indica:
Utilidad bruta del 97,35%

Presentando mayor ponderación en

Utilidad operacional del 44,44%

cuentas como gastos operacionales de

Utilidad antes de impuestos del 5,46%

administración del 46,47%, gastos no

Utilidad del ejercicio del 4,46%

operacionales financieros 40%

Para el 2015 el estado de resultados indica:
Utilidad bruta del 100%
Utilidad operacional del 40%

Presentando mayor ponderación en
cuentas como gastos operacionales de

Utilidad antes de impuestos del 6%

administración del 54%, gastos no

Utilidad del ejercicio del 6%

operacionales financieros 41%

Fuente: Elaboración propia

Análisis de estado de resultados:
Teniendo en cuenta el estado de resultados se puede analizar que la utilidad operacional
presenta un crecimiento desde el 2012 pasando del 29 al 40 y 44% lo que indica que de la
actividad propia de la empresa, se está generando un incremento anual. Pero al analizar los
gastos no operacionales que presenta la compañía, se evidencia que en cuentas como gastos
no operacionales financieros se genera un gasto promedio de 40% del total de ingresos
acumulados en cada año, por lo cual es indispensable conocer la naturaleza de esos gastos y
determinar estrategias para disminuir esa cuenta.
La utilidad final promedio en cada estado de resultados es de 4% presentando un año con
utilidad negativa del 3% para el 2013 siendo este un porcentaje muy bajo respecto a la utilidad
operacional que genera la compañía.
5.1.3.

Análisis horizontal empresa Subacosta LTDA.

Tomando como referencia el análisis vertical ya realizado y las cuentas con mayor
importancia en cada estado financiero, se puede analizar que:

Balance general
En el anexo 2 se puede evidenciar las cuentas que presentaron mayor volatilidad y
teniendo en cuenta el análisis vertical, las cuentas en el activo, pasivo y patrimonio que se
analizan son:
Activos
La cuenta de bancos para el 2013 presento una disminución positiva del 4% en su saldo
negativo, pero para el 2014 aumento la cuenta con saldo negativo un 99% y para el 2015
presento una disminución positiva del 25%
La cuenta de clientes evidencia como para el 2013 y 2014 genero un incremento del 18%
y 36% respectivamente lo que indica un aumento en clientes que deben dinero a la compañía,

pero para el 2015 esta cuenta se recuperó en un 12% lo que indica una recuperación de cartera
para esa cuenta lo que se refleja en un aumento en la cuenta de caja.
La cuenta de terrenos la cual hace parte de propiedad planta y equipos, se mantuvo estable,
contando para el 2013 una disminución del 6% y los años siguientes se mantuvo igual lo que
indica que no se generaron inversiones en terrenos para la compañía.

Pasivos & patrimonio
Pasivos:
Las cuentas del pasivo no corriente las cuales tienen mayor valor representativo en el total
de pasivos más patrimonio, indican como para el 2013 se presenta un aumento en las
obligaciones financieras en un 104% pero esto se ve reflejado en una disminución en la
cuenta de acreedores en un 40% la cual es una cuenta con un valor representativo importante
en cada año. Para el 2014 y 2015 la cuenta de obligaciones financieras presenta una
disminución importante del 43 y 42% respectivamente siendo este una disminución
importante en esta cuenta, pero al mismo tiempo la cuenta de acreedores presento un aumento
en esos mismos años del 36 y 40% respectivamente.

Patrimonio:
La cuenta de utilidades acumuladas en el patrimonio indica para el 2013 un aumento del
8%, una disminución del 17% para el 2014 y un aumento del 11% para el 2015. Esto indica
como la utilidad de la compañía presenta muchas variaciones, presentes en mayor medida a
los gastos no operacionales ya analizados anteriormente.

Estado de resultados
En el análisis horizontal de los estados de resultados, se puede evidenciar que:
Para el caso de ingresos operacionales, la empresa ha tenido incrementos importantes en
los años de 2013 y 2015 aumentando los ingresos en un 13 y 10% respectivamente, es por
ello que se refleja el mismo comportamiento en la utilidad bruta presentándose un incremento
del 13% en el 2013 y 2015 y una disminución del 1,15% en el 2014.
El comportamiento de la utilidad operacional, aunque es positiva los primeros años, para
el 2015 se mantiene sin aumento, pero la disminución presente año a año indica como para

los años que siguen esta utilidad será negativa, pasando de incrementos del 47% al 18% y
finalmente en el 2015 del -0,27%.
Analizando la utilidad neta se evidencia una crisis en el 2013 teniendo una disminución
de la utilidad del 172% y en el 2014 un aumento del 292% pasando de una utilidad negativa
a una positiva, y ya para el 2015 presentar un aumento del 17%.
Es importante analizar la cuenta en gastos financieros no operacionales, la cual genera un
incremento anual importante lo que influye directamente en la utilidad neta del estado de
resultados.
5.2. Análisis Factores Internos y Externos de Subacosta LTDA.
Para el desarrollo del caso de planeación estratégica DOFA de Subacosta, subasta
ganadera que opera en el Departamento de Bolívar con sede principal en Cartagena; esta se
compara con la empresa Subasta Ganadera del Sinú ubicada en el mismo sector, a fin de
lograr un benchmarking que permita la identificación de posibles escenarios e identificar
estrategias para hacer más competitiva a Subacosta.
5.2.4.

Matriz del perfil competitivo (MPC)

Para el desarrollo de esta primera matriz MPC, se debe tener en cuenta:

Factores claves de éxito
En concretas palabras los factores claves de éxito son variables que le permiten al
empresario alcanzar los objetivos que se ha trazado, para Subacosta estos se basan en lograr
ser competitivos y distinguirse de la competencia. Dentro de las funciones de los factores
claves de éxito se destaca que a través de las variables establecidas se pueden basar
estrategias, que le permitan sobrevivir o prosperar en un mercado tan competitivo como es
la subasta de semovientes.

Las variables planteadas para la identificación de competitividad en las Subastas
ganaderas son:
1. Tecnología: Esta variable se consolida como factor de éxito en la actividad debido a que
involucra servidores y maquinaria, adaptados para el momento de la subasta, así como
plataformas de comunicación fuera de esta. Lo que en pocas palabras facilita la labor y
ayuda a mejorar la comunicación entre los clientes y la Subastadora de Semovientes.

Referente a esto la organización cuenta con las herramientas tecnológicas básicas para
llevar acabo la subasta, sin excluir la oportunidad de mejora que puede tener en este
aspecto para optimizar su proceso.
2. Capital: Esta variable resulta de las más importantes para la organización, debido a que
ayuda a satisfacer las necesidades del negocio y del mercado al que va dirigido, así
como minimizar los riesgos al enfrentar cambios y desafíos producto de la evolución de
los negocios. Frente a esta variable Subacosta se encuentra en su etapa de crecimiento,
aunque lleva en el mercado más de diez años, esta modalidad apenas comienza a ser
confiable para el consumidor.
3. Servicio de calidad: este es un factor determinante e importante en el éxito de una
empresa y que básicamente se identifica cuando se ofrece un buen producto o servicio,
para Subacosta este es un factor clave puesto que uno de los grandes propósitos de la
actividad es lograr clientes satisfechos a través de la implementación de tecnología
como herramienta innovadora que permita identificar los semovientes de calidad,
gestionado por un recurso humano responsable y capacitado para brindar el mejor
servicio.
4. Recurso Humano Calificado: Es claro que el recurso humano es el activo más
importante en una organización, esta variable para la Subasta Ganadera comprende el
conocimiento y la experiencia que puede ofrecer y garantizar a los clientes, bien sea por
parte de los profesionales en ciencias agropecuarias como quienes se encargan de la
parte logística de la subasta.
5. Publicidad efectiva: esta variable permite persuadir los posibles consumidores a través
de medios de comunicación y la experiencia de aquellos que ya han accedido a
participar en una subasta ganadera como de hacer efectiva la compra de semovientes en
un escenario como este. Referente a esta variable, Subacosta tiene mucho por mejorar
y establecer su imagen corporativa en el mercado ganadero

Ponderación:
0.0 Sin Importancia  1.0 Muy Importante = El total de asignaciones debe sumar 1.0
Clasificación:
1 Muy débil

3 Medio fuerte

2 Débil

4 Fuerte

Tabla 8 Factores claves de éxito

FACTORES CLAVES DE
ÉXITO

SUBACOSTA

SUBASTAR S.A.

PONDERACIÓN
CLASIFICACIÓN

PONDERACIÓN

CLASIFICACIÓN

PONDERACIÓN

1.

Tecnología

0.2

3

0.6

4

0.8

2.

Capital

0.2

2

0.4

2

0.4

3.

Servicio de Calidad

0.2

3

0.6

3

0.6

4.

Recurso Humano Calificado

0.3

4

1.2

2

0.6

5.

Publicidad efectiva

0.1

3

0.3

3

0.3

Resultados

1.0

3.1

2.7

Fuente: Elaboración propia
Evidenciado el resultado de la matriz del perfil competitivo, se evidencia que Subacosta
logra una ponderación fuerte por 0.4 puntos más que Subasta Subastar. Aun así se seguirán
evaluando la gestión estratégica a través de la Matriz de evaluación del factor externo e
interno a fin de identificar en que alternativa está ubicada la empresa, crecer, controlar o
sopesar la actividad.

5.2.5.

Matriz de evaluación del factor externo (MEFE)

El propósito de esta evaluación externa es la identificación de variables definidas como
oportunidades que pueden beneficiar a la organización y del mismo modo elaborar aquellas
en las que su factor puede influir negativamente en la organización convertirse en una
amenaza.
Factores claves externos:

1. Adecuado manejo del recurso hídrico: este en la actividad subastadora tiene gran
importancia tanto para la limpieza de las instalaciones como para el desarrollo de la
actividad al suministrarse a los animales. Este factor externo es una oportunidad para
Subacosta por las variaciones climáticas de la zona y su frecuente sequía, pero es
favorable por su optimizado y adecuado uso del recurso hídrico.
2. Proceso de fumigación pertinente: el estatus sanitario es uno de los principales
problemas en las diferentes actividades de subasta, para mitigar la propagación de

enfermedades este proceso de fumigación debe ser permanente, se convierte en un
factor clave externo ya que no todos los escenarios en los que se desarrolla la actividad
son propiedad de Subacosta. Si bien los protocolos de seguridad son rigurosos por la
cantidad de animales subastados no se pueden descartar epidemias razón por la cual
esto es una amenaza para Subacosta.
3. Adecuadas instalaciones en los lugares de exhibición de los animales: el buen manejo
de los semovientes además de la experiencia del recurso humano se debe a las
instalaciones en las que se desarrolle la subasta, se busca que cada escenario sea el
óptimo para la actividad y bienestar de los animales, aspecto oportuno para Subacosta
actualmente.
4. Manejo del olor en los lugares de exhibición: el control de olores en muchas de las
producciones pecuarias se convierte en un factor importante ya que de no hacerse
adecuadamente entidades de vigilancia y control pueden llegar a impedir su continuidad
o asignar sanciones que pueden ser evitadas a través del manejo y control de olores, los
procesos buscan ser estandarizados y generar el menor impacto posible, el manejo de
olores frente a otros eventos o empresas dedicadas a la misma labor hace parte de las
oportunidades frente a los demás.
5. Capacidad de desarrollar la actividad en los diferentes climas: este es el factor externo
más común; no en todos los casos es posible realizar la subasta de ganado en recinto
cerrado por lo que la variación de climas puede influir en la decisión del cliente y se
convierte para Subacosta en una amenaza.
6. Adecuada supervisión de las entidades del control y su respectiva asesoría: entidades
como el ICA, Fedegán y las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria,
se invitan hacer acompañamiento en las subastas desarrolladas en las diferentes zonas,
estas como entes de control de ilegalidad y supervisores del cumplimiento de la
normatividad pecuaria. Para Subacosta esto es una amenaza debido al escaso
acompañamiento de estas entidades en la supervisión de los procesos del cliente
especialmente.
Ponderación:
0.0 Sin Importancia  1.0 Muy Importante = El total de asignaciones debe sumar 1.0
Clasificación:
Resultado
1 Amenaza importante
>2.5 Tiene oportunidades externas
2 Amenaza menor
<2.5 Afronta amenazas
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad Importante

Tabla 9 Factores claves externos

Factores claves externos

O/A

Ponderación

Clasificación

Resultados

1.

Adecuado manejo del recurso hídrico

O

0.16

3

0.48

2.

Proceso de fumigación pertinente

A

0.16

2

0.32

3.

Adecuadas instalaciones en los

O

0.2

4

0.8

O

0.14

3

0.42

A

0.2

2

0.4

A

0.14

2

0.28

lugares de exhibición de los animales
4.

Manejo del olor en los lugares de
exhibición.

5.

Capacidad de desarrollar la actividad
en los diferentes climas.

6.

Adecuada supervisión de las
entidades del control y su respectiva
asesoría.
Resultados

1.0

2.7

Fuente: Elaboración propia
El resultado de la matriz de evaluación del factor externo es 2.7, tal como se mencionó
anteriormente un resultado mayor a 2.5

puede ser síntoma de que Subacosta tiene

oportunidades externas.

5.2.6.

Matriz de evaluación del factor interno (MEFI)

Esta matriz inicia con la identificación de los factores claves internos a fin de ser evaluados
como fortalezas o debilidades que permitirán la identificación de estado interno de la empresa
en las variables propuestas que abarcan lo esencial para la actividad subastadora.

Factores claves internos.

Variables en lo referente a procesos gerenciales o administrativos.

Las variables a continuación hacen referencia a los procesos de gestión en los que debe
incurrir la Subasta ganadera para su óptimo desarrollo, se puntualizan aspectos que delimitan
los procesos desde la revisión de la normatividad para el desarrollo de la actividad, hasta los
procesos requeridos una vez se ha efectuado la compra.

1. Adecuación de las instalaciones con la maquinaria requerida: Supervisar que los procesos
de fumigación y desinfección se hayan efectuado.
2. Revisión de licencias y guías de movilización: Documentos expedidos por el ICA que
certifican la sanidad del lote a subastar.
3. Recepción, pesaje y clasificación del ganado: selección y clasificación del lote en que se
deben ubicar dependiendo la edad, el peso y raza.
4. Entrega de listado compras y ventas de ganado: entrega de certificados para garantías y
respaldo de la compra.
5. Logística en el remate del lote: garantizar que el desarrollo de la subasta se lleve en orden
y bajo armonía, apoyándose en los demás procesos operativos ya nombrados.
Procesos económicos-financieros
En los procesos financieros está el éxito y cumplimiento de los objetivos de la actividad,
esto debido a que es quien se encarga de la cartera de la empresa.
6. Control de pagos oportuno
7. Estrategias para el cumplimiento de pagos (Descuentos)
Procesos de comercialización y mercadeo.
Contar con una imagen, slogan y reconocimiento en el mercado es de las principales
fortalezas que pueda tener una empresa. Subacosta debe ser partidaria de esto y participar
en los eventos más importantes de las regiones con reconocimiento implícito.
1. Marketing.
2. Participación en grandes eventos.
3. Movilidad de animales en óptimas condiciones.

Tabla 10 Factores claves internos

Factores claves internos
1.
2.
3.
4.

F/D

Ponderación

Clasificación

Resultados

Adecuación de las instalaciones con la
maquinaria requerida.

D

0.1

1

0.1

Revisión de licencias y guías de
movilización.

F

0.1

3

0.3

Recepción, pesaje y clasificación del
ganado.

F

0.08

3

0.24

Entrega de listado compras y ventas de
ganado.

F

0.05

3

0.15

D

0.1

1

0.1

D

0.2

1

0.2

D

0.1

1

0.1

F

0.1

4

0.4

F

0.1

4

0.4

F

0.07

3

0.21

5.

Logística en el remate del lote.

6.

Control de pagos oportuno

7.

Estrategias para el cumplimiento de
pagos (Descuentos)

8.

Marketing.

9.

Participación en grandes eventos.

10.

Movilidad de animales en óptimas
condiciones.

Resultados

1.0

2.2

Fuente: Elaboración propia
Ponderación:
0.00 Sin Importancia  1.0 Muy Importante = El total de asignaciones debe sumar 1.0

Clasificación:
1 Debilidad importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor

4 Fortaleza Importante
Resultado
>2.5 Tiene Fortalezas Internas
<2.5 Afronta Debilidades

Después de evaluar los factores de la matriz de factor interno encontramos que su
resultado es 2.2, inferior a 2.5 lo que refleja que a nivel interno la empresa afronta
debilidades.

Matriz Interna – Externa (MIME)

5.2.7.

La evaluación de la matriz externa arrojo un resultado de 2.7, mientras que la interna
arrojo 2.2

MEFI
3

MEFE

4

2

1

3

2

1
Figura 3 Matriz MIME Subacosta LTDA.
Crezca y desarróllese “Ataque”
Control y Alerta “Resista”
Sópense “Salga”

Una vez desarrolladas cada una de las matrices se determina el objetivo que le toca
afrontar a Subacosta, en este caso control y alerta en donde en base a las fortalezas y
oportunidades se crearan estrategias para mitigar las debilidades y amenazas.
5.2.8.

Estrategias

1. La matriz de competitividad arrojo que uno de los factores claves de éxito por mejorar
es la publicidad, aspecto importante cuando de posicionar una marca y lograr
reconocimiento en el mercado se trata; las adecuadas instalaciones en los lugares de
exposición y desarrollo en general de la actividad son un factor clave de oportunidad
externa en la cual se basa esta estrategia. Brandear cada espacio de manera que se

cautive al cliente a través del buen servicio y las instalaciones optimas de manera que
se cree la recordación por medio de la imagen que visualiza en cada espacio.
2. Las ventas son de los aspectos más importantes en una organización, básicamente de
esto depende el éxito de la actividad y su continuidad, es por tanto que a fin de
fomentar una estrategia de pago oportuna y minimizar esta debilidad a través de la
oportunidad que se tiene en el recurso humano calificado, se propone como estrategia
de mitigación brindar asesorías aquellos que realicen el pago oportuno, en donde el
profesional a cargo va tener una remuneración como el cliente va estar motivado a
realizar su pago.
3. Las instalaciones adecuadas para el bienestar de los animales es de las principales
oportunidades de Subacosta, parece redundante que la maquinaria requerida para la
actividad sea uno de los principales limitantes identificados, esta variable
básicamente hace referencia a la tecnología en la cual se incurre para facilitar el
desarrollo de la subasta; como estrategia de superación de esta debilidad se propone
inyectar capital a través de patrocinadores, es decir fomentando la firma de alianzas
estratégicas con casas especializadas en artículos y software para la actividad claro
está resaltando la imagen de Subacosta.

5.2.9.

DOFA cuantitativo
Estrategia 1
NA
PT

Estrategia 2
NA
PT

Estrategia 3
NA
PT

Factores

Clasificación

Externos
1. Adecuado manejo
del recurso hídrico.

2

2

4

2

4

1

2

2

1

2

3

6

1

2

3

3

9

4

12

2

6

2.

3.

Proceso de
fumigación
pertinente.
Adecuadas
instalaciones en los
lugares de
exhibición de los

animales.
4.

5.

6.

Manejo del olor en
los lugares de
exhibición.
Capacidad de
desarrollar la
actividad en los
diferentes climas.
Adecuada
supervisión de las
entidades del
control y su
respectiva asesoría.

2

2

4

3

6

1

2

3

3

9

2

6

3

9

3

2

6

2

6

3

9

Internos
1.

Adecuación de las
instalaciones con la
maquinaria
requerida.

3

4

12

4

12

2

6

2.

Revisión de
licencias y guías de
movilización.

3

2

6

2

6

3

9

3.

Recepción, pesaje y
clasificación del
ganado.

2

2

4

2

4

3

6

4.

Entrega de listado
compras y ventas de
ganado.

3

2

6

2

6

3

9

5.

Logística en el
remate del lote.

3

3

9

2

6

4

12

6.

Control de pagos
oportuno

4

2

8

3

12

4

16

7.

Estrategias para el
cumplimiento de
pagos (Descuentos)

4

2

8

3

12

4

16

8.

Marketing.
4

4

16

4

16

3

12

9.

Participación en
grandes eventos.

3

4

12

3

9

2

6

10. Movilidad de
animales en óptimas
condiciones.
Total

2

2

4

2

4

2

4

119

127

126

Fuente: Elaboración propia

Una vez finalizado el DOFA cuantitativo se determina que la estrategia a implementar es
la B. Además de haber sido la estrategia más atractiva para la empresa demostrado con el
resultado arrojado en la matriz, resulta siendo de un tema a nivel interno de la empresa, lo
cual quiere decir que es un tema de alto riesgo por lo cual necesita mayor control y es por
esto que se decide implementar la siguiente estrategia. La cual resulta para Subacosta una
estrategia de fortalecimiento financiero o, ya que se implementaran las políticas adecuadas
para el pago oportuno de las compras y ventas de los lotes rematados.

Misión
Somos la casa subastadora de Ganado líder en el departamento de bolívar, ubicados en la
ciudad de Cartagena. Comprometidos con un servicio de excelente calidad, seguridad y
transparencia en nuestras operaciones, brindando así la máxima confianza al gremio
ganadero para la compra y venta de semovientes en función de estabilizador de precios y
promotor de la rentabilidad en la Industria Ganadera.

Visión
Para el 2020 ser la empresa líder en las subastadoras de ganado a nivel de la costa
colombiana, con un crecimiento anual del 20% en ventas; siendo generadores de empleo y
responsabilidad social.

Objetivos Estratégicos
Posicionar en el mercado pecuario, la imagen de la casa subastadora de semovientes como
primer medio de mercantilización.
Incentivar la fidelización de clientes.
Optimización de la cadena de comercialización.

Mejorar la atención de los clientes, brindando la respectiva asesoría técnica.
Mejorar la posición competitiva de la empresa.

Los anteriores son los objetivos estratégicos de Subacosta, el aporte para con la
organización es analizar el estatus actual y con base en este análisis proponer estrategias a
desarrollar en el mediano y largo plazo.

Políticas de cobro
a) El plazo máximo de pago se debe realizar a los 7 días luego de la compra.
b) Las personas que se encuentren con saldo en mora no podrán solicitar raquetas, de ser así
y solicitarla la solicitud de esta será rechazada.
c) Se efectuaran cruces de cuenta sin excepción alguna.
d) Si en el sistema no aparece su pago a pesar de haber cancelado, no se saldara la cuenta
sin el respaldo del pago.

5.3. Políticas y Estrategias con Relación a Tiempo de las Operaciones
Para la identificación de estrategias relacionadas con el manejo de las actividades y los
respectivos tiempos, de Subacosta Ltda. Se inició con la delimitación de las actividades a
través de un diagrama de flujo, posterior a esto se estableció un diagrama de red para
identificar el tiempo mínimo y máximo de cada actividad. Como sistema de seguimiento y
control de tiempos y movimientos, se registró en una planilla T&M cada una de las
actividades cronometradas como método de sistematización para alcanzar utilidad práctica
para Subacosta Ltda.
5.3.10.

Identificación de actividades y procesos - Diagrama de Flujo.

Jesús Ugalde (2010) menciona que los diagramas de flujo o también llamados
flujogramas, constituyen una herramienta importante para señalar los pasos necesarios a
efectuar para la solución de un problema de estudio, este permite una definición más clara de
cómo resolver la incógnita a través de una expresión lógica de las operaciones y además sirve
como guía en la aplicación de las soluciones del problema o por lo menos en la generación
de pruebas antes de decidir sobre las estrategias que se van a emplear.
Para la representación visual del flujo de datos y actividades necesarias en Subacosta Ltda.
Se describió cada una de las operaciones con su respectiva secuencia para alcanzar el objetivo
de la organización, esto bajo el propósito de facilitar la comunicación entre los integrantes y
directivos del negocio, de la misma manera guiar el proceso de la subasta con la sinergia que
demanda la actividad.
Tal como se mencionó, se delimitaron cada una de las actividades que para efectos de
organización fueron segmentadas en tres fases pero que, de manera conjunta, tienen como
objetivo realizar el proceso de subasta y generar indicadores positivos al final de la actividad.
En la tabla 11 se muestran tres fases del proceso de subasta, el primero de estos nombrado
como Preliminar comprende las actividades de alistamiento, inspección, verificación y
control de las instalaciones como de los animales a subastar; posterior a esto se da paso a la
fase de Subasta, en esta se tiene en cuenta desde los suvenir otorgados a los participantes, la
logística de subasta y la supervisión del panel de remate; para finalizar el proceso la fase tres,
identificada como la Posterior a la Subasta es aquella en la que se hace entrega de las facturas,

se hace revisión de pagos, cuadre de ventas, se generan informes, revisan indicadores y
finalmente se analizan para tener un reporte de la actividad.

Tabla 11 Delimitación de Actividades y Procesos en SUBACOSTA LTDA.
PRELIMINAR
Manga de recepción de animales (Desembarcaderos)
Formatos y listas de animales
Contrato de mandato
Recepción animales
Clasificación de animales (Hembras – Machos)
Chequeo número de lote
Pesada área de báscula.
Estabulación animales
Alistamiento para área de remate.
INICIO SUBASTA
Suministro de paletas de participación.
11
Entrega listado de lotes a disposición de los clientes
12
Anuncio del lote
13
Entrada semovientes para remate
14
Panel de remate
15
POSTERIOR A LA SUBASTA
Entrega de facturas
16
Entrega orden de salida
17
Generación listada de precios
18
Revisión subasta para cruce de cuentas
19
Revisión de pagos
20
Generación de cheques
21
Análisis resultados
22
Fuente: Elaboración propia
1
2
3
5
6
7
8
9
10

Consecuentes con la delimitación de las actividades y la debida descripción de las fases,
se realizó un diagrama de flujo para brindar una definición más clara del proceso de subasta
en Subacosta Ltda.
Tal como se ha mencionado, los diagramas de flujo son una representación diagramática
que ilustra las secuencias de las operaciones, para esto generalmente se hace uso de símbolos
estándares, algunos de estos y dentro de los que fueron usados para la realización del
diagrama de flujo Subacosta, se evidencian en la tabla 8, los símbolos usados y que

representan una síntesis del proceso establecido posterior a la delimitación de las actividades
necesarias para llevar a cabo la subasta, estas que para la creación del diagrama se plasman
en dirección superior a inferior y de izquierda a derecha.

Tabla 12 Símbolos estándares para la creación de flujogramas

Fuente: Elaboración propia

Figura 4: Diagrama de flujo SUBACOSTA LTDA
Fuente: Elaboración propia

5.3.11.

Tiempos para cada Actividad o Proceso - Diagrama de Red

Para la identificación de los tiempos mínimos y máximos de cada actividad, se desarrolló
un diagrama de red. Para efectos conceptuales Daburon (2008) se refiere al diagrama de red,
como una forma gráfica de ver tareas, dependencias y la ruta crítica del proyecto; en donde
cada actividad está representada por una flecha llamada arco, el principio y fin de cada
actividad están indicados por un circulo nombrado nodo y el término evento es usado para
hablar de la conexión con los nodos, un evento representa la terminación de las actividades
que llegan a un nodo.
Para la realización del diagrama de red de Subacosta Ltda. Una vez realizada la
identificación y definición del proceso, el paso a seguir fue la asignación de códigos para
esto y tal como se evidencia en la tabla 13 se usaron letras para identificar cada actividad, las
cuales permitieron establecer el orden de precedentes de cada actividad.
Tabla 13 Identificación de actividades precedentes
Códigos
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
Ñ
O
P
Q
R
S
T
U

Actividades
PRELIMINAR
Manga de recepción de animales (Desembarcaderos)
Formatos y listas de animales
Contrato de mandato
Chequear desembarcaderos
Recepción animales
Clasificación de animales (Hembras – Machos)
Chequeo número de lote
Pesada área de báscula.
Estabulación animales
Alistamiento para área de remate.
INICIO SUBASTA
Suministro de paletas de participación.
Entrega listado de lotes a disposición de los clientes
Anuncio del lote
Entradas semovientes para remate
Panel de remate
POSTERIOR A LA SUBASTA
Entrega de facturas
Entrega orden de salida
Generación listada de precios
Revisión subasta para cruce de cuentas
Revisión de pagos
Generación de cheques
Análisis resultados

Fuente: elaboración propia

Precedentes
A
B
A
AyD
E
E
E
E
I
J
K
K
M
N
Ñ
Ñ
P
O
R
S
T

Para la realización del diagrama de red se realizó el respectivo cronometraje de las
actividades. Las muestras de tiempo se tomaron en tres oportunidades permitiendo la
identificación de un tiempo mínimo, nombrado como tiempo optimista, tiempo intermedio
nombrado como tiempo más probable y el tiempo pesimista como el tiempo que más tardaron
en realizar la actividad.
Tabla 14 Planilla de tiempos por actividad

Códigos
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
Ñ
O
P
Q
R
S
T
U

Actividades
PRELIMINAR
Manga de recepción de animales
Formatos y listas de animales
Contrato de mandato
Chequear desembarcaderos
Recepción animales
Clasificación de animales
Chequeo número de lote
Pesado área de báscula.
Estabulación animales
Alistamiento para área de remate.
INICIO SUBASTA
Suministro de paletas de participación.
Entrega listado de lotes a clientes
Anuncio del lote
Entrada semovientes para remate
Panel de remate
POSTERIOR A LA SUBASTA
Entrega de facturas
Entrega orden de salida
Generación listado de precios
Revisión subasta para cruce de cuentas
Revisión de pagos
Generación de cheques
Análisis resultados

Tiempo optimista
Tiempo más probable
1184
1597
Fuente: Elaboración propia

Tiempo
optimista

Tiempo
más
probable

Tiempo
Pesimista

Tiempo
Esperado

10
5
5
4
20
30
3
25
15
10

15
10
10
6
30
45
5
45
20
20

20
20
20
10
45
60
10
70
40
45

15
11
11
6
31
45
6
46
23
23

8
8
5
6
15

12
12
8
9
25

20
20
10
15
45

13
13
8
10
27

30
25
180
300
120
60
300

45
40
240
360
240
80
320

75
80
480
420
360
120
420

48
44
270
360
240
83
333

Tiempo Pesimista
2405

Tiempo Esperado
1663

En la tabla 14 se observa un tiempo esperado, con base en los datos suministrados por
los demás tiempos, fue posible calcular el tiempo esperado para la realización de cada
actividad en SUBACOSTA, esto con la implementación de la siguiente formula:

Formula Tiempo Esperado
Te = (To+ 4(Tm) + Tp) /6
Tabla 15 Tiempo esperado por actividad
Precedentes
PRELIMINAR
A
Manga de recepción de animales
B
Formatos y listas de animales
C
Contrato de mandato
D
Chequear desembarcaderos
E
Recepción animales
F
Clasificación de animales (Hembras – Machos)
G
Chequeo número de lote
H
Pesado área de báscula.
I
Estabulación animales
J
Alistamiento para área de remate.
INICIO SUBASTA
K
Suministro de paletas de participación.
L
Entrega listado de lotes a disposición de los clientes
M
Anuncio del lote
N
Entrada semovientes para remate
Ñ
Panel de remate
POSTERIOR A LA SUBASTA
O
Entrega de facturas
P
Entrega orden de salida
Q
Generación listado de precios
R
Revisión subasta para cruce de cuentas
S
Revisión de pagos
T
Generación de cheques
U
Análisis resultados
Fuente: Elaboración propia

Tiempo
Esperado

A
B
A
AyD
E
E
E
E
I

15
11
11
6
31
45
5,5
46
23
23

J
K
K
M
N

13
13
8
10
27

Ñ
Ñ
P
O
R
S
T

48
44
270
360
240
83
333

La tabla 15 en síntesis permitió reunir las actividades en su respectivo orden y el tiempo
esperado por actividad una vez aplicada la formula. Este permitió la formulación de un diagrama de
red expuesto en la figura 4.

Figura 5 Diagrama de red
Fuente: Elaboración propia

Teniendo en cuenta el orden de las actividades y los correspondientes precedentes de realización, se realizó el respectivo diagrama
de red, con el propósito de identificar la ruta crítica de Subacosta.

En la figura 5 se evidencian unos recuadros que acompañan todo el trazo, su composición
dispone de cuatro espacios el primero ubicado en la parte superior izquierda acoge el inició
más próximo de la actividad, el superior derecho, la terminación más próxima de esta, el
inferior izquierdo el inicio más lejano y finalmente el inferior derecho la terminación más
lejana en tiempo de la actividad.

Para la construcción de la ruta crítica, se inició tomando el tiempo de duración de cada
actividad, teniendo en cuenta que el inicio más próximo (IP) al iniciar es cero, la terminación
más próxima (TP) es la suma del tiempo de la actividad más IP el cual en las actividades
posteriores será el dato más alto de TP cuando de actividades predecesoras se trate, de lo
contrario simplemente será el dato anterior de TP de la actividad anterior.

Tal como se evidencia en la gráfica 5 para hallar el inicio más lejano (IL) y la terminación
más lejana (TL) se formó de derecha a izquierda, en sentido contrario a los dos anteriores
datos, para esto se toma el último dato de TP para hallar el primer TL y se resta el tiempo de
la actividad para hallar IL, posterior a este primer paso se toma IL de la actividad anterior se
remplaza en TL y se resta el tiempo de la actividad para hallar IL de la actividad
correspondiente. Para las actividades predecesoras, se toma el dato menor de los IL y se
remplaza en la TL siguiente a las actividades predecesoras.

Se realizó esta misma dinámica para todas las actividades hasta completar cada uno de los
recuadros del diagrama, tal como se evidencia en la figura 5.

Figura 6 Diagrama de red ruta crítica
Fuente: Elaboración propia
Una vez completados cada uno de los recuadros del tiempo de realización de cada actividad, es necesario hacer uso de la fórmula de holgura
para identificar cual es la ruta crítica de todo el proceso de subasta. Para esto se tiene en cuenta que:

Holgura: Terminación más lejana – Terminación más próxima.

Figura 7 Diagrama de red ruta crítica holgura
Fuente: Elaboración propia

Se marcan cada una de las actividades que tienen la holgura 0, lo que significa que estas actividades no pueden perder el mínimo
tiempo ni esperar, puesto que se va retrasar todo el proceso. Mientras que aquellas actividades que cuentan con holgura superior a 1
pueden esperar un poco o minimizar su tiempo de realización.

En la figura 7 esta demarcada con color rojo, la ruta crítica de Subacosta y que en
síntesis describe cada una de las actividades que deben realizarse sin excepción alguna en el
tiempo proyectado.
Tabla 16 Ruta crítica Subacosta
Códigos
A
B
C
E
H
K
L
Ñ
O
R
S
T
U

Actividades
PRELIMINAR
Manga de recepción de animales (Desembarcaderos)
Formatos y listas de animales
Contrato de mandato
Recepción animales
Pesada área de báscula.
Suministro de paletas de participación.
Entrega listado de lotes a disposición de los clientes
Panel de remate
Entrega de facturas
Revisión subasta para cruce de cuentas
Revisión de pagos
Generación de cheques
Análisis resultados

Fuente: Elaboración propia

Con lo anterior, fue posible la identificación de oportunidades de mejora a nivel de
tiempos de realización de las actividades, sustentadas en el diagrama de red y
complementadas por la ruta crítica, que permitió identificar que de las 22 actividades que se
tienen fichadas en la subasta 13 de ellas deben realizarse en el tiempo propuesto y los 9
restantes pueden ser sometidas a modificaciones o reducción de tiempos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta todo el proceso realizado en la presente investigación, y teniendo
como guía la información citada anteriormente, la planeación de procesos claves para la
compañía Subacosta LTDA. Son:
Para el objetivo específico 1 respecto a su estado financiero, se evidencia la necesidad de
mejorar los procesos de recuperación de cartera, puesto que desde el 2012 es claro como un
porcentaje de los activos hace parte de la cuenta de clientes, el cual indica como es un activo
que no está generando ninguna rentabilidad y si genera gastos en el momento de hacer el
cobro de ese efectivo, de igual manera el no generar una recuperación pronta de cartera
evidencia como la cuenta de “Bancos” presenta un saldo negativo el cual indica una deuda
por parte de la empresa a los bancos generada por la falta de liquidez al no tener dinero
suficiente en caja para cubrir esa deuda. Aunque presenta áreas de con falencias importantes,
en los dos últimos años de ejercicio la empresa ha aumentado sus activos y por ello el
patrimonio de la compañía ha incrementado, aspecto importante a tener en cuenta para ver la
proyección futura con la planeación estratégica de estas dos cuentas ya analizadas. De igual
manera el Estado de resultados evidencia como en la empresa se genera un gasto importante
en procesos que no son operacionales, indicando como la utilidad neta no llega a superar un
6% y gran parte de esa utilidad se queda en gastos generales no operacionales, por lo cual es
necesario revisar esos gastos para mejorar la utilidad presente en la empresa.
Para el objetivo específico 2 el análisis de tiempos y movimientos genero un diagrama de
red guía para la empresa el cual indica la ruta crítica necesaria en el proceso de subasta de
semovientes y los tiempos necesarios en cada remate, para lo cual la empresa tendrá como
referencia y mejorará los procesos de logística y comerciales aplicando en ellos una política
de crédito que como se indica anteriormente, mantenga una recuperación de cartera pronta y
eficiente.
Para el objetivo específico 3 la realización del diagrama de flujo, permitió la identificación
de las actividades que se deben seguir para alcanzar el proceso de subasta de manera
adecuada, esto con el fin de identificar estrategias relacionadas con el manejo de tiempos
demandado por cada actividad. Para esto, se desarrolló una planilla de tiempos respecto a
cada actividad en la cual se tuvo en cuenta el tiempo optimista, el probable y el pesimista, lo
que permitió hallar finalmente el tiempo esperado y descubrir que es posible la optimización.
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Para el objetivo específico 4 el análisis DOFA, indicó tres estrategias importantes que
podría implementar la empresa Subacosta LTDA para mejorar su procesos de planeación
estratégica, una como racionamiento de marca el cual aumentaría su mercado gradualmente;
la realización de una política de pago siendo este clave para generar utilidad y liquidez actual
en la empresa; y finalmente una mejora en infraestructura el cual permita mantener su
proceso de remates en épocas de lluvia, los cuales actualmente impiden el buen
funcionamiento en condiciones climáticas de este tipo. Teniendo en cuenta estas tres
estrategias, se determina como de mayor prioridad la política de pago la cual se realizará por
medio de una estrategia de recuperación de cartera renegociando las deudas existentes y
generando liquidez en la compañía.
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8. ANEXOS
Estados financieros:
Anexo 1: Variación Estado de Resultados

ACUMULADO 2012

SUBACOSTA LTDA
NIT 806.008.457-2
BALANCE GENERAL
ACUMULADO 2013 Variación

ACUMULADO 2014 Variación

ACUMULADO 2015 Variación

INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos operacionales

$ 920.596.467,00

$ 1.044.164.185,00

13,42% $ 1.060.167.102,00

1,53% $ 1.165.883.227,00

9,97%

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

$ 920.596.467,00

$ 1.044.164.185,00

13,42% $ 1.060.167.102,00

1,53% $ 1.165.883.227,00

9,97%

COSTOS DE VENTA
Costos de veta
TOTAL COSTOS DE VENTA

$
$

$
$

UTILIDAD BRUTA

$ 920.596.467,00

$ 1.044.164.185,00

13,42% $ 1.032.119.896,00

-1,15% $ 1.165.883.227,00

12,96%

-$ 558.478.014,00
-$ 91.361.966,00
-$ 649.839.980,00

-$ 585.099.523,18
-$ 59.770.484,00
-$ 644.870.007,18

4,77% -$ 492.706.986,00
-34,58% -$ 68.225.898,00
-0,76% -$ 560.932.884,00

-15,79% -$ 633.189.196,00
14,15% -$ 62.801.334,00
-13,02% -$ 695.990.530,00

28,51%
-7,95%
24,08%

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 270.756.487,00

$ 399.294.177,82

47,47% $ 471.187.012,00

18,00% $ 469.892.697,00

-0,27%

INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros
Recuperaciones
Diversos
Otros

$
$
$
$

3.232.953,00
9.312.914,00
2.539.139,00
600.000,00

$
$
$
$

3.003.693,00
4.381.754,00
3.074.194,00
-

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

$

15.685.006,00

$

10.459.641,00

GASTOS OPERACIONALES
De administración
De ventas
TOTAL GASTOS

GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros
Diversos
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

-

-$ 240.559.736,12
-$
4.762.306,00
-$ 245.322.042,12

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

$

(-) Provision impto de Renta

$

UTILIDAD NETA

$

41.119.450,88
41.119.450,88

-

-$ 437.214.790,93
-$
2.537.316,00
-$ 439.752.106,93
-$
$
-$

29.998.288,11
29.998.288,11

-$
-$

-7,09%
-52,95%
21,07%
-100,00%

28.047.206,00
28.047.206,00

$
$
$
$

2.329.072,00
2.460.061,00
5.363.070,00
53.000,00

-33,31% $

10.205.203,00

81,75% -$ 424.981.864,06
-46,72% $
1.480.611,00
79,26% -$ 423.501.253,06
-172,95% $
$
-172,95% $

57.890.961,94
57.890.961,94

#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

-22,46%
-43,86%
74,45%
#¡DIV/0!

$
$

-

-100,00%
-100,00%

$
$
$
$

2.946.503,00
4.040.293,00
62.934.867,00
8.000.000,00

26,51%
64,24%
1073,49%
14994,34%

-2,43% $

77.921.663,00

663,55%

-2,80% -$ 474.201.709,76
-158,35% -$
5.387.637,00
-3,70% -$ 479.589.346,76

11,58%
-463,88%
13,24%

-292,98% $
$
-292,98% $

68.225.013,24

17,85%

68.225.013,24

Fuente: elaboración propia
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17,85%

Anexo 2: Variación Balance general

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja
Bancos
Clientes
Derechos fiduciarios
Anticipos y avances
Anticipos de impuestos
Deudores varios
Provisiones de clientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
INVENTARIOS
TOTAL INVENTARIOS
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS
Terrenos
Maquinaria y equipos
Equipo de oficina
Equipo de computación
Instalaciones de agua y energia
Depreciación acumulada
TOTAL PLANTA Y EQUIPO

SUBACOSTA LTDA
NIT 806.008.457-2
BALANCE GENERAL
2013

2012
$
-$
$
$
$
$
$
-$
$

$
$

$
$
$
$
$
-$
$

7.988.764,00
645.658.812,97
901.586.479,00
16.000.000,00
100.000,00
8.991.055,00
14.611.546,00
10.871.481,00
292.747.550,03

2014

$
-$
$
$
$
$
$
-$
$

26.121.327,00 227% $
622.395.029,16
-4% -$
1.067.529.086,00
18% $
16.000.000,00
0% $
-100% $
10.621.965,00
18% $
13.562.214,00
-7% $
10.871.481,00
0% -$
500.568.081,84
71% $

21.510.196,00
1.240.531.101,78
1.447.812.447,00
12.000.000,00
19.204.194,00
13.442.446,00
10.871.481,00
262.566.700,22

300.000,00 $
300.000,00 $

13.473.606,00 4391% $
13.473.606,00 4391% $

1.800.000,00
1.800.000,00

1.737.680.642,00
52.783.308,00
7.909.418,00
38.393.624,00
2.239.200,00
67.599.445,00
1.771.406.747,00

$
$
$
$
$
-$
$

OTROS ACTIVOS
Diferidos
TOTAL OTROS ACTIVOS

$
$

97.340.572,18 $
97.340.572,18 $

TOTAL ACTIVO

$

2.161.794.869,21 $

1.631.276.264,00
56.399.508,00
7.909.418,00
39.853.007,00
2.239.200,00
67.599.445,00
1.670.077.952,00

2.184.119.639,84

-6%
7%
0%
4%
0%
0%
-6%

2015
-18%
99%
36%
-25%
0%
81%
-1%
0%
-48%

$
-$
$
$
$
$
$
-$
$

84.351.385,00
936.481.484,78
1.270.865.304,00
15.000.000,00
31.529.323,00
14.019.858,00
10.871.481,00
468.412.904,22

292%
-25%
-12%
25%
0%
64%
4%
0%
78%

-87% $
-87% $

1.800.000,00
1.800.000,00

0%
0%

1.631.276.264,00
64.846.221,00
8.338.418,00
39.853.007,00
2.239.200,00
67.808.138,00
1.678.744.972,00

0%
13%
5%
0%
0%
2%
0%

$
$
$
$
$
-$
$

1.631.276.264,00
57.591.728,00
7.909.418,00
39.853.007,00
2.239.200,00
66.349.445,00
1.672.520.172,00

0%
2%
0%
0%
0%
-2%
0%

$
$
$
$
$
-$
$

-100% $
-100% $

14.172.215,00
14.172.215,00

$
$

1% $

1.951.059.087,22

-11% $

2.148.957.876,22

Fuente: elaboración propia
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-100%
-100%
10%

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Retención en la fuente por pagar
Costos y gastos por pagar
Obligaciones laborales
Impto gravamenes y tasas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

2012
$
$
$
$
$

607.352,00
3.900.000,00
5.809.824,00
2.214.487,16
12.531.663,16

PASIVO NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS
Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar
Aceedores varios
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

$
$
$
$

513.170.009,73
89.000.000,00
1.057.218.489,00
1.659.388.498,73

TOTAL PASIVO

$

1.671.920.161,89 $ 1.735.429.220,63

PATRIMONIO
Cuotas o partes de intereses
revalorización del patrimonio
Utilidad del ejercicio
Utilidades acumuladas
TOTAL PATRIMONIO

$
$
$
$
$

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$

40.000.000,00
17.828.919,00
41.119.450,88
390.926.337,44
489.874.707,32

2013
$
$
$
$
$

8%
-31%
-8%
136%
35%

$ 1.046.364.521,73 104% $ 600.364.516,72 -43% $ 348.364.516,72
$
39.000.000,00 -56% $
0% $ 48.572.209,00
$
638.840.101,00 -40% $ 866.037.040,00 36% $ 1.212.404.100,00
$ 1.724.204.622,73
4% $ 1.466.401.556,72 -15% $ 1.609.340.825,72

-42%
0%
40%
10%

40.000.000,00
17.828.910,00
29.998.288,11
420.859.797,32
448.690.419,21

2.161.794.869,21 $ 2.184.119.639,84

109%
-78%
0%
311%
-10%

$
$
$
$
$

4.002.605,00 215% $
1.818.886,00 115% $
7.106.400,00
$
5.331.258,35 -41% $
18.259.149,35 63% $

2015
4.334.624,00
1.253.157,00
6.520.000,00
12.568.875,11
24.676.656,11

$
$
-$
$
$

1.269.701,90
846.000,00
9.108.896,00
11.224.597,90

2014

4% $ 1.484.660.706,07 -14% $ 1.634.017.481,83

0%
0%
0%
8%
-8%

10%

$ 40.000.000,00
0% $ 40.000.000,00
$ 17.828.919,00
0% $ 17.828.919,00
$ 57.890.961,94
0% $ 68.225.013,24
$ 350.678.500,21 -17% $ 388.886.462,15
$ 466.398.381,15
4% $ 514.940.394,39

0%
0%
18%
11%
10%

1% $ 1.951.059.087,22 -11% $ 2.148.957.876,22

10%

Fuente: elaboración propia
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